
มาตรฐานการให้บรกิารของสํานักงานสะดวก สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์

สํานักงานสะดวก สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ มีการให้บรกิารประชาชน เจา้หน้าที่/บุคลากร

ในสังกัดที่ มุ่งเน้นการอํานวยความสะดวก โดยมีมาตรฐานระบบงานเชื่อมโยงการทํางานรว่มกันส่งมอบ

บรกิารด้วยใจ เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรในสังกัดได้รบัความสะดวก รวดเรว็ เข้าถึงง่าย และ

มีความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร

จุดมุ่งหมายของสํานักงานพัฒนาชุมชน คือ การให้บรกิารต้องมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ และ

สรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน เจ้าหน้าท่ี/บุคลากรในสังกัด ที่มาติดต่อราชการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ตามมิติท่ี2 ของโครงการพัฒนาชุมชนใสสะอาด มีมาตรฐานการให้บรกิาร ดังน้ี

1. ข้อมูลการให้บรกิาร

1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 มาตรา 9 (3) (4)

1.2 การให้บรกิารของสํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ จาํนวน 6 เร ือ่ง ดังน้ี

ท่ี เร ือ่ง เว็บไซต์/สํานักงาน ผู้รบัผิดชอบ กลุ่มงาน
ระยะเวลา

ดําเนินการ

1

ก า ร ใ ห้ บ ร กิ า ร รับ

หนงัสือราชการ

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด

สุรนิทร์

นายสุรชาติ

วโิรจน์ประสิทธิ์

กลุ่ ม ง านประสานและ

สนับสนุนการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็จ ภ า ย ใ น

10 นาที

2

การให้บรกิารการขอ

ย้ายออนไลน์

www.personnel.cdd.go.th นางสาวจารุวรรณ

มีสัจจะ

กลุ่ ม ง านประสานและ

สนับสนุนการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็จ ภ า ย ใ น

5 วันทาํการ

3

การใ ห้บร กิารการ

สมัครสมาชกิ สอ.พช.

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด

สุรนิทร์

นางสาวติร ี

ญาณอุบล

กลุ่ ม ง านประสานและ

สนับสนุนการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็จ ภ า ย ใ น

2 วันทาํการ

4

การให้บรกิารการทํา

บัตรข้าราชการ

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด

สุรนิทร์

นายสุรชาติ

วโิรจน์ประสิทธิ์

กลุ่ ม ง านประสานและ

สนับสนุนการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็จ ภ า ย ใ น

10 วันทาํการ

5

การใ ห้บร กิารการ

ออกหนังสือรับรอง

เงนิเดือน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด

สุรนิทร์

นางสาวติร ี

ญาณอุบล

กลุ่ ม ง านประสานและ

สนับสนุนการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็จ ภ า ย ใ น

2 วัน

6

การให้บรกิารออก

ห นั ง สื อ รั บ ร อ ง

ผลงาน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด

สุรนิทร์

นางสาวศิรนิทรา

สาแก้ว

กลุ่ ม ง านประสานและ

สนับสนุนการบรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

ดําเนินการแล้ว

เ ส ร็จ ภ า ย ใ น

7 วันทาํการ
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2. สถานท่ีให้บรกิาร มี 2 ชอ่งทาง ดังน้ี

2.1 หน้าเว็บไซต์กองการเจา้หน้าท่ี http://personnel.cdd.go.th กรมการพัฒนาชุมชน

2.2 สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ ชัน้ 3 ศาลากลางจงัหวัดสุรนิทร์

3. วัสดุอุปกรณ์/ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบด้วย

3.1 เคร ือ่งใชสํ้านักงาน เชน่ ตู้เก็บเอกสาร ชัน้วางของ เป็นต้น

3.2 อุปกรณ์ไอที เชน่ คอมพิวเตอร์ เคร ือ่งถ่ายเอกสาร เคร ือ่งแสกนเนอร์ ปล๊ักไฟฟ้า เป็นต้น

3.3 วัสดุส้ินเปลือง เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ ไม้บรรทัด นํายาลบคําผิด กระดาษA4 คัตเตอร์

ซองจดหมาย ลวดเย็บกระดาษ สก๊อตเทปใส ปากกาไฮไลท์ แฟ้มพลาสติก เป็นต้น

4. เปิดบรกิารเวลาราชการ วันจนัทร์ - วันศุกร์ และเวลาเปิดให้บรกิาร ต้ังแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น.

หยุดบรกิาร วันเสาร-์วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์

5. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ได้มีการปรบัปรุงการให้บรกิาร

การย้ายออนไลน์ สามารถเข้าไปดําเนินการทางเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง (24 ชัว่โมง)

6. ประเภทการบรกิาร มี 2 ประเภท ประกอบด้วย

6.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียด ดังน้ี

6.1.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 มาตรา 9 (3)

เร ือ่ง แผนงาน โครงการ งบประมาณ จดัซือ้จดัจา้ง

6.1.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.2540 มาตรา 9 (4)

เร ือ่งการย้ายข้าราชการ การแต่งต้ังให้ข้าราชการรกัษาราชการแทน กําหนดระยะเวลาในการทดลองปฏิบัติหน้าท่ี

ราชการ และการพัฒนาข้าราชการท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการของตําแหน่งต่างๆ ในสังกัด

กรมการพัฒนาชุมชน การเล่ือนข้าราชการพลเรอืนสามัญผู้สอบได้ข้ึนแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น

หลักเกณฑ์และวธิีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรอืนสามัญ สํานักงานพัฒนาชุมชน

จงัหวัดสุรนิทร์

6.2 ระบบบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มีรายละเอียดดังน้ี

เร ือ่ง เว็บไซต์ / สํานักงาน ผู้รบัผิดชอบ กลุ่มงาน ระยะเวลาดําเนินการ

การให้บรกิารการ

ขอย้ายออนไลน์

www.personnel.cdd.go.th นางสาวจารุวรรณ

มีสัจจะ

กลุ่มงานประสาน

และสนับสนุนการ

บรหิารงาน

พัฒนาชุมชน

สามารถเข้าไป

ดําเนินการทาง

เว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง

(24 ชัว่โมง)

http://personnel.cdd.go.th
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7. วัตถุประสงค์การดําเนินงานของสํานักงานสะดวก

7.1 เพ่ือให้การดําเนินงานมีมาตรฐานเดียวกัน สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายในการอํานวยความสะดวก

7.2 เพ่ือให้ส่วนราชการมีแนวทางที่เป็นบรรทัดฐานในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินการ

ท่ีชดัเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการให้บรกิารสํานักงานสะดวกตามรายละเอียด

ข้างต้น คงจะได้รบัความสะดวก และได้รบัประโยชน์ในการดําเนินงานของผู้รบับรกิารได้เป็นอย่างดี

สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์

20 กุมภาพันธ์ 2569


