
การอาํนวยความสะดวก

2. ระบบขอ้มูลและสารสนเทศด้านการบรกิารและการเปดิเผยขอ้มูล ณ สํานักงาน สะดวก ครอบคลมุ
ประเภทงาน

2.1 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิารทีส่อดคล้องกับภารกิจของกรมการพัฒนาชุมชน ผ่านระบบ
บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)

ระบบการให้บริการข้อมูลที่สอดคล้องกับภารกิจของกรมผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
(e-Service) ท่ีสามารถเ ข้ า ถึ งหรือ เชื่อม โยง ไป ยังช่องทางข้ า ง ต้น ไ ด้จากเ ว็บ ไซ ต์ของห น่วยงาน
ผ่านช่องทางเว็บไซต์สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุรนิทร์ https://surin.cdd.go.th/ เมนู CDD Service
และเมนูบรกิารของเรา

https://surin.cdd.go.th/




2.2 มีระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างหน่วยงานและผู้รบับรกิาร

ผ่านชอ่งทาง Facebook : สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ https://www.facebook.com/cddsurin

ผ่านชอ่งทาง E-mail : cdsurinit@gmail.com

mailto:cdsurinit@gmail.com


ผ่านชอ่งทาง Line : สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ (สําหรบัเจา้หน้าท่ี)

ผ่านชอ่งทางเว็บไซต์สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ https://surin.cdd.go.th/

https://surin.cdd.go.th/


2.3 มาตรฐานการให้บริการของระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ชัดเจนและเจ้าหน้าที่ร ับทราบ
มาตรฐานท่ีกําหนด

1) การติดต่อผ่าน E-Mail

ผ่านชอ่งทาง E-Mail : cddsurinit@gmail.com มีการตอบกลับภายใน 30 - 60 นาที

2) การติดต่อผ่าน Facebook

ผ่านชอ่งทาง Facebook : สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์

https://www.facebook.com/cddsurin มีการตอบกลับภายใน 30 - 45 นาที

3) การติดต่อผ่าน Website

ผ่านชอ่งทางเว็บไซต์สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์
https://surin.cdd.go.th/

https://surin.cdd.go.th/


2.4 มีระบบการให้บริการข้อมูลและเปิดเผยข้อมูล การจัดทําฐานข้อมูลผู้ร ับบริการ และ
การปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ผ่านชอ่งทางเว็ปไซต์สํานักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดสุรนิทร์ https://surin.cdd.go.th/

https://surin.cdd.go.th/


มีฐานข้อมูลในการใชบ้รกิารเว็บไซต์


